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ПРОЕКТ

VОптимизация  организации потоков пациентов от записи на 

прием к врачу до посещения узкого специалиста на примере 

врача-офтальмолога

ЦЕЛИ ПРОЕКТА

VСокращение времени ожидания в очереди

VУдовлетворенность пациентов и медицинских работников

организацией процесса записи
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население  г. Рыбинска –191000 человек 

приписное население –35655 человек

количество врачей-офтальмологов:  штат –3; факт –1
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Поликлиника №3 им. Н. А. 

Семашко г. Рыбинск вошла в 

первый этап тиражирования 

проекта «Бережливая 

поликлиника».

Приказом главного врача от 

13.01.2017 г. №4 создана рабочая 

группа по реализации проекта 

«Бережливая поликлиника»
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Анализ текущего состояния

1. Анализ жалоб и обращений граждан

2. Хронометраж сплошным методом в 

течение пяти рабочих дней 

- очередь в регистратуру

- очередь в кабинет врача-офтальмолога

- работы врача-офтальмолога и 

медсестры
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После проведенного анализа хронометража работы врача-офтальмолога и 

медицинской сестры, хронометража очереди пациентов в кабинет офтальмолога 

сделан вывод о том, что врач рационально использует рабочее время. Время 

приема 10-12 минут, согласно норматива. 
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Картирование текущего состояния организации потоков 

пациентов от записи на прием к врачу до посещения врача
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Текущее состояние процесса «Запись к врачу»

Врач

терапевт

Интернет
10мин

Телефон

Инфомат
10мин

Очно

Регистратура
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2

1

3

4

ПРОБЛЕМЫ:

1. Пользуется малое количество людей 1-5%

2. Долгий дозвон 5-30 минут

3. Сложный интерфейс инфомата

4. Очередь в регистратуру, ожидание 5 - 30 минут

Регистратура

Общее ВПП

10мин

5-30мин

15-40мин

15-40мин

5-30мин

5-30мин

10͙ͣͤ

5-30 мин
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Картирование текущего состояния организации потоков 

пациентов от записи на прием к врачу до посещения узкого 

специалиста на примере врача-офтальмолога
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Текущее состояние

Пациент 

Пациент

повторно 

Пациент 

Регистратура 

Доврачебный 

кабинет 

м/с ОВП

Регистратура 

Врач

терапевт 
Регистратура 

Регистратура 

Офтальмолог 

Офтальмолог 

Офтальмолог 

5-7 минут

Время  нахождения пациента в поликлинике –от 45мин. до 3часов

3-30 5-7минут 12 минут 12 минут3-30 3-30 3-30

Городская поликлиника №3 им. Н.А. Семашко г. Рыбинск

1 2 3 2

ПРОБЛЕМЫ:

1. Очередь в регистратуру

2. Очередь в кабинет врача-офтальмолога

3. Повторная очередь в регистратуру при получении явки

Регистратура 
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Пациент 

Пациент 

Пациент

повторно 

Целевое состояние

Регистратура 

Доврачебный 

кабинет 

м/с ОВП

Врач 

терапевт 
Офтальмолог 

Офтальмолог 

Офтальмолог 

Планируемое время нахождения пациента в поликлинике –от 38 минут до 1 часа 30 минут

3-30 5-7минут 12 минут 12 минут

Сокращениевременипребыванияпациентав поликлиникезасчет

исключенияповторногообращенияврегистратуруивведенияэлектронной

записинепосредственноизкабинетаврачаилидоврачебногокабинета

3-30 3-30
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Оптимизация организации потоков пациентов

Проблема Мероприятия Срок Цель

РАЗДЕЛЕНИЕ ПОТОКОВ

Время ожидания в 

очереди на запись в 

регистратуре на прием 

врача-офтальмолога

45 мин –3 часа

1.    Больные

–электронная запись через кабинет врача-терапевта

-электроннаязапись через кабинет доврачебного     

приема

2. Профосмотры

- профосмотры в рамках ДОГ перенаправлены в 

кабинет профилактики

3. Повторная запись

-электронно на рабочем месте врача-офтальмолога

апрель
30 мин–

1 ч 30 мин 

ЭЛЕКТРОННАЯ ЗАПИСЬ

Долгий дозвондо 

регистратуры

5-30 мин

1. Создание call центра с IP-телефонией

2. Усиление регистратуры вовремя «пиков» звонковапрель5-10 мин

Сложный интерфейс 

инфомата

5-10 мин

1. Установкапрограммного обеспечения ЕГИСЗ ЯО

2. Оснащениесчитывателем штрих-кода для записи 

по медицинскому полису
апрель2-5 мин

Низкий процентзаписи 

через интернет 

5%

1. Популяризация возможности записи кврачу через 

портал Госуслуг постоянно30%
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